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Zaštitne mjere tijekom pandemije izazvane  

virusom SARS-CoV-2 
 
 

U tvrtki Genos d.o.o. sigurnost i zaštita naših klijenata kao i djelatnika su na prvom mjestu. S ciljem 
smanjenja širenja zaraze provodimo mjere visokih higijenskih i zaštitnih mjera. Prema preporuci 
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, Hrvatske liječničke komore i Hrvatskog zavoda za javno 
zdravstvo uveli smo dodatne mjere i protokole sa svrhom zaštite od bolesti uzrokovane virusom 
SARS-CoV-2: 

1. Moguće je naručiti Set za izuzimanje uzoraka i uzorke u laboratorij poslati poštom te na taj način 
u potpunosti izbjeći dolazak u laboratorij. 

2. Svi klijenti koji ipak iz opravdanog razloga žele doći osobno u laboratorij obavezno se trebaju 
naručiti putem telefona ili e-maila kako bi vremenski razmak između dva termina bio dovoljan 
za dezinfekciju.  

3. Za dobivanje termina potrebno je odgovoriti na pitanja vezana uz COVID-19.  

Obrazac s pitanjima popunjava se za svaku osobu koja će doći u navedenom terminu. Svi koji 
dobiju termin, pri dolasku će dobiti obrazac s istim pitanjima koji je potrebno potpisati. 
Anonimne analize za klijente koji dolaze u laboratorij nisu moguće. 

4. Sve koji su samoizolaciji, u kontaktu s ljudima iz samoizolacije, dolaze iz inozemstva ili imaju 
povišenu temperaturu i respiratorne simptome da iz obzira prema drugim klijentima i 
djelatnicima Genosa ne dolaze u laboratorij. 

5. Prilikom ulaska u prostorije laboratorija, klijent je obavezan koristiti vlastitu zaštitnu 
masku, dezinficirati ruke sredstvom za dezinfekciju i koristiti navlake za cipele koje mi 
osiguravamo na samom ulazu. 

6. Dispenzeri s dezinfekcijskim sredstvom su dostupni u mnogim dijelovima tvrtke te se klijenti i 
djelatnici potiču da ih koriste nakon svakog novog kontakta s različitim površinama. 

7. Razmak između termina za pacijente je dovoljno dugačak, tako da nema gužvi niti istovremenog 
boravka više ljudi u čekaonici. 

8. Molimo klijente da dolaze bez pratnje, odnosno da dolaze samo osobe kojima je potrebno izuzeti 
uzorak.  

9. Ukoliko klijenti ne žive u istom kućanstvu, molimo da poštuju pravilo držanja međusobnog 
razmaka, tj. udaljenosti od 2 metra u zatvorenom, tj. 1 metar u otvorenom prostoru. 

10. U Genosu su osigurani prostorni uvjeti tako da se kretanje osoblja i klijenata unutar ustanove 
svede na najmanju moguću mjeru. 

11. Naši djelatnici imaju osiguranu potrebnu zaštitnu opremu te su detaljno upoznati s korištenjem 
iste. 

12. Nakon svakog klijenta se vrši dezinfekcija vrata i kvake, radne površine, POS uređaja kao i 
čekaonica prema propisanim pravilima. 

13. Provjetravanje prostorija se redovito radi prema propisanim pravilima. 

14. Molimo sve Klijente da poštuju i pridržavaju se gore navedenih zaštitnih mjera kako bi izbjegli 
moguće širenje zaraze virusom SARS-CoV-2  


